VR-NetWorld Software

Kontoumstellung mittels VR-NetKey (PIN/TAN)

Fiir Kunden der Raffeisenbank Hollfeld-Waischenfeld-Aufsel3 eG und
der Raiffeisenbank Heiligenstadt i.OFr. eG ab dem 21.10.2019

Am 19. Oktober 2019 findet die technische Fusion der Raiffeisenbank Hollfeld-Waischenfeld-Aufsell eG
und der Raiffeisenbank Heiligenstadt i.OFr. eG zur neuen Raiffeisenbank Frankische Schweiz eG statt.

Zugriffe sind am 18.10.2019 bis ca. 20.00 Uhr mit der bisherigen Bankverbindung moglich.

Ab Montag, den 21. Oktober 2019 sind fiir alle Kunden der Raiffeisenbank Heiligenstadt i.OFr. eG die
Kontonummer und Bankleitzahl in der Finanzsoftware abzuandern, fir alle Kunden der Raiffeisenbank
Hollfeld-Waischenfeld-Aufsel eG sind einige Bestatigungen zu erfolgen.

Nachfolgend beschreiben wir Ihnen das Vorgehen bei der Umstellung Ihrer Bankverbindung.

Starten Sie die VR-NetWorld-Software und aktualisieren Sie alle Konten.

Sobald die technische Fusion durchgefiihrt wurde, stehen Ihnen die Umstellungsaktivitaten im
automatischen Fusionsassistenten zur Verfugung. Beispiel: Fusionstag ist Samstag. Rufen Sie am
Montag, den 21. Oktober Ihre Umsétze ab, die Kontenumstellung wird in diesem Zuge durchgefiihrt.

Sobald der Fusionsassistent gestartet wurde, wird der Hinweis ausgegeben, dass eine Anpassung
der Kontoeinstellungen vom Kreditinstitut gemeldet wurde und die relevanten Daten (z. B.
Bankverbindungen, Mandate etc.) innerhalb der VR-NetWorld Software umgestellt werden sollten.

Mit dem Button Weiter auf der ersten Maske kdnnen die notwendigen Umstellungen durchgefihrt
werden. Auf der nachfolgenden Maske erhalten Sie einen Uberblick der Alt- und Neudaten, die sich
gegenibergestellt werden:

* eigene Konten e Zahler/Empfanger
* Mandate » Uberweisungen/Lastschriften

Wenn die Umstellungen korrekt umgesetzt wurden und Sie diese verifi zieren w ollen, wahlen Sie
Weiter. Die Fusionsdaten w erden eingearbeitet und die Informationen w ie vorher dargestellt
transformiert. Wenn Sie die Ubersicht der Alt- und Neudatenbestande mit dazugehdériger
Gegeniberstellung abspeichern wollen wahlen Sie Protokoll speichern.

Sollte der Assistent nicht automatisch starten, kénnen Sie diesen tber die Auswahl
.Bankverbindungen* - ,Bankfusion* aufrufen und spater bzw. nochmals starten.

= = =
] B FE LA Ubersicht Bankverbindungen - VR NetWodd Solftware
Startieite Transaktionen Auswertungen Stammdaten Extras Hilfe Banlkyerbindungen
. - Qeherheitsmedium B T Meu e
= : Cd FTY]
Scherhentaprodi x Léschen
Synchronisiersn || TAN-Verfahren Details Bankenfusion
#« Cnipkarte entsperren
2 senden wechseln Bearbeiten Assistenten £
Baumans|cht - Mandant v 8.x ,_F .E;lztn_ul.tzi;;:"’ Dpersicnt Bani

TEp

= 4§ Standend I T ' T

Erfolgt auch hier keine Umstellung der Konten, gehen Sie bitte wie auf den Folgeseiten beschrieben
vor.
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1. Anmeldung

Starten Sie die VR-NetWorld-Software mit lhrem gewohnten Kennwort.
Alle Zugangsdaten bleiben auch nach der Fusion unverandert giltig.

2. Daten sichern

Bevor Sie mit der Umstellung beginnen, sichern Sie bitte zuerst Ihre Daten!

3 =

. i

3 Drucken
Drugkevorschau
% Druckwiederhalung
& Drugker elnrichien

| Rlcksicherm

3. Bankverbindung auswéhlen

Beginnen Sie nun mit der Umstellung. Wahlen Sie bitte zunachst den Reiter "Stammdaten"

und im nachsten Schritt die Schaltflache "Bankverbindungen”. Wahlen Sie nun im
Programmfenster die Bankverbindung der Raiffeisenbank Heiligenstadt eG aus.

L] -]
Snioverbindungen - VIL-NetWorld Software

riumgen _ Extwas Hilfe Bankwerbindungen

twahire gein o EM __-"?j ® genutzer Tl
Ir autom, Eategori sigrung ' E.Ijuhbpgr.ldrn‘tmkatmn ’ n kMandanten II]
Bankverbindungen) Datenbestinde
rorlagen & Kanten
Trlhnuurﬂ Artuellegiatenbestand Alle Datenbertindes
-"mi’;mtgnahlrsiuu_.“’ Ubersicht Bankverbindungen |

Quelle & Bezeichnung iy a BLZ Kreditinstiot
G
= Chipkare | 77069051 RB Heiligenstadt i.OFr.

wn Lo

4. Bankverbindung 6ffnen

AnschlieBend wahlen Sie in der Aktionsleiste die "Details" aus.
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5. Bankverbindungsdaten andern und synchronisieren

In dem sich 6ffnenden Fenster wahlen Sie bitte die "Bankverbindungsdaten" aus und
tragen im Feld "Bankleitzahl" die neue Bankleitzahl 773 657 92 ein. Anschliel3end
»synchronisieren" Sie bitte Ihre Bankverbindungsdaten.
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Durch die Synchronisation werden die alten Kontonummern deaktiviert und es werden
neue Eintrdge mit den neuen Kontonummern erzeugt. Bei den alten Konten wird das
Hauschen-Symbol grau und durchgestrichen dargestellt.

6. Neu zuriickgemeldete Konten I6schen

Damit Ihre Umsatzanzeige nahtlos fortgefihrt werden kann, ist es zunachst notwendig,
die automatisch angelegten neuen Konten wieder zu léschen. Klicken Sie
in der Kontenubersicht die neuen Konten an und Idschen Sie diese.

8w e Kontenibessichi - VR HetWoold Software
FartseRe Transaktin men LT Stammaaten Extras Hilfe Eonten
i = BN Lackschuift —
= sl |
F| Fremasd laden

Augrage Aufteige Ausgangikorb TV-Dutelen  Ubenyong sifualivieren  Alle Kosfen Dl
o Freagals 5§ sktuplistren=
AnZZigEn Erfassen Senden

8 Kontenilbersicnt | § Ubrsicit Sankusbadungen, |
= Grzppend nack | ahve Grippke-nng -

= [ratum

Kot

. i.ﬁ . __'|.|'R-.F|g:| Hw:l‘fnlt == iy : . Termingeld J 1B.|]3 016
i VRFlex Privat RB Heiligenstadt i.OFr. 07.05 2019

m Raiffeisenbank

== == Frankische Schweiz eG



7. Hinterlegen der neuen Kontonummer bei den bisherigen Konten

Offnen Sie ihr altes, deaktiviertes Konto zum Bearbeiten durch einen Klick auf
"Details".
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Im nachsten Schritt andern Sie lhre bisherige Kontonummer in die neue Kontonummer
laut der Kontonummern-Anderungsmitteilung, die Sie von uns erhalten haben.

Bei Bankzugangen mit VR-Netkey (PIN/TAN) ist bei "alternative Bankleitzahl" kein
Hakchen zu setzen! Mit einem Klick auf "OK" tibernehmen Sie die Anderungen.

Kontodetails Kontoname '| 123456 t
’ Name des Inhabe '|
Eigenschaften L4 | = -
. Adresse des inhabers | i
Umsatzanzeige -
Land |DE
Kontoauszige
- i Frnennummer |
Geschaftsvorfalie
" (bertragungsverfahren Kaortosdentifik ation
IBAN *| DE 1.2 75091400 000 123456

gic |GENODEFIWRI |

I Kentonummer * |I LUnterkonto |

Bankletzahl * |l | Oatemative Banklekzahi

Felder welche mit einem * markiert sind, sind Pflichifelder und mussen belegt ssin.
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Bitte beachten Sie, diese Anderung bei
ALLEN Ihren bisherigen Konten durchzufihren!
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8. Bankverbindung synchronisieren

Fiuhren Sie nun nochmals eine Synchronisation Ihrer Bankverbindung durch.
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9. Konten aktualisieren

Aktualisieren Sie nun lhre Konten. Klicken Sie auf den Reiter "Startseite" und danach
auf das Symbol "Alle Konten aktualisieren”.
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Die Umstellung ist damit abgeschlossen!
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